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22/ nov | 21 Hor comercial
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Convite Aberto as Empresas
Legislacéo Laboral/Processo de Formacao

O actual Cadigo do Trabalho estipula que o empregador tem o dever de promover formacao certificada
aos Trabalhadores.

Sendo que a formacdo continua dos trabalhadores € obrigatéria nos termos da Lei e é da
responsabilidade das empresas, a Finiform CONVIDA-O a participar gratuitamente na sessdo de
esclarecimento a decorrer nas nossas instalagées, na Rua Tenente-coronel Jodo Luis de Moura N° 56
em Sobral de Monte Agraco, no proximo dia 24 de Novembro , pelas 16H30.

Confirmacéao até dia 21 de Novembro | Tel: 261 948 614 ou geral@finiform.pt
\

CURSODO MES
TECNICAS DE ATENDIMENTO E GESTAO DE RECLAMACOES

Conteldos Programaticos:

A qualidade do acolhimento

O atendedor e a imagem da organizacgédo
O atendedor como profissional

Fases do atendimento

Atendimento personalizado

T O atendimento face a face

T O atendi mento telef-nico

1 Areclamacéo e a qualidade total

Carga Horéria: 14 Horas

Data de Inicio: 23 de novembro de 2011 | Data de Fim: 07 de dezembro 2011
Preco: 6 5 0

Formador/a: Sofia S& Fernandes

A formacdo é totalmente na forma de organizacdo e -learning, sem sessdes presenciais |, com sess»es Ssemahna
conferénciaonline em grupo com a tutora da for Aeberato 1x/ semana em hor8rio
Na plataforma sé@o disponibilizadas semanalmente as Sequéncias de Aprendizagem (em flash) e os Manuais para download e
impressédo. Para a avaliacdo existem os Exercicios de Avaliagcdo e os Féruns (onde sdo pedidos comentarios descritivos para
avaliacdo)

Para mais informacdes podera também conhecer o ambiente de trabalho da plataforma de e-learning em Acesso Livre:

http://virtual.finiform.pt/
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RVC@ Estratégia para a Inclusdo do Publico Desempregrado

Na primeira experiéncia a trabalhar com um grupo de desempregados eram constantes as expressdes faciais cerradas, muitas vezes
deparei-me com as perguntas:-i Par a que ® que isto me serve? Agora depois de vel
Centro de Emprego me enviou para aqui 0.

A estas questbes respondi: -f Est e ® um processo de reconhecimento de compet®°nci
agora estd a ter a oportunidade de ver reconhecidas as aprendizagens que adquiriu com as suas vivéncias pessoais, sociais e
profissionais,o que poderd ser uma mais-val i a na procura de emprego ou como mera val
mesmos nédo ficaram convencidos nas primeiras sessfes de reconhecimento.

No entanto, no decorrer do processo foi interessante observar as expressées mudarem, comegaram a sentir que o processo afinal
era algo interessante, que lhes ocupava o tempo que tinham livre. Comecaram a aperceber-se dos conhecimentos que tinham a
Matematica, das atitudes de Cidadania no seu dia-a-dia e das dificuldades que tinham com a lingua portuguesa e que um livro
poderia ajuda-los a ultrapasséa-las. A informatica tornou-se uma conquista diaria, produzir textos, alterar letras e tamanhos, elaborar
uma tabela, um gréfico e efectuar pesquisas na internet. Foi, sem duavida, gratificante assistir a estas conquistas e as expressfes
tornaram-se abertas e iluminadas com o ultrapassar da barreira da obrigacéo e da frustracéo.

Chegado o dia do juri, foi notéria a dedicagéo e a entrega que tiveram ao longo do processo, pois as apresentagdes foram o espelho
daquilo que conseguiram fazer e conseguiram-no com sucesso. Por isso, quero deixar uma dedicatdria aos que concluiram nesse
dia e aos que sairam com uma expressao de felicidade e de missdo cumprida.

Veronica Prado, Profissional de RVC Centro Novas Oportunidades Finiform
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AUTOMAQUILHAGEM
3 horas

PROXIMOS WORKSHOPS:
19 novembro | 16 dezembro | 17 dezembro

Novo ACORDO ORTOGRAFICO
3 horas

PROXIMOS WORKSHOPS:
23 novembro | 14 dezembro
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meke-up by Rita Amorim

ETIQUETA NO VESTIR
3 horas

PROXIMOS WORKSHOPS:
16 novembro | 29 novembro | 20 dezembro

BANDA DESENHADA
7 horas

PROXIMOS WORKSHOPS:
16 e 17 dezembro
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