
Boletim mensal 

Informações 
Nesta edição: 

1.  
Formação Online 

2.  
Convite Aberto às Empresas 
Curso do Mês 
RVCCñEstratégia para a Inclusão do Público 
Desempregado 

3.  
    Workshops 
     Forma­«o de Formadores 
     Curso de Ingl°s 

4.  
Educação e Formação de Adultos na Europa                    
ECDL 

CALENDÁRIO FORMAÇÃO ON-LINE   
 

Estratégias de fidelização   

17/nov | 21 Horas | 95ú 
 

Animação no Idoso  
18/nov | 14 Horas | 65ú 

 

Análise da satisfação dos clientes  
18/nov | 21 Horas | 95ú 

 

Empresa e gestão da força de 
vendas   

21/nov | 21 Horas | 95ú 
 

Falar em público  
22/nov | 14 Horas | 65ú 

 

Auditorias ao sistema de gestão da 
qualidade  (Forma­«o avan­ada) 

22/nov | 80 Horas | 340ú 
 

E-Marketing  
22/nov | 21 Horas | 95ú 

 

Técnicas de atendimento e gestão de 
reclamações  

23/nov | 14 Horas | 65ú 
 

Gestão do conhecimento   
23/nov | 21 Horas | 95ú 

 

Higiene e segurança alimentar e 
sistema HACCP  (Forma­«o avan­ada) 

24/nov | 50 horas | 200ú 
 

Inteligência emocional em contexto 
de trabalho  

24/nov | 21 Horas | 95ú 
 

Marketing  
25/nov | 28 Horas | 130ú 

 

Gestão da formação  (Forma­«o 
avançada)  

28/nov | 60 horas | 240ú 

 

Mediação e angariação imobiliária  
28/nov | 21 Horas | 95ú 

 

Ergonomia no posto de trabalho  
28/nov | 28 Horas | 130ú 

 

Noções de higiene e segurança no 
trabalho  

30/nov | 21 Horas | 95ú 
 

Animação na Criança e no Jovem  
30/nov | 14 Horas | 65ú 

 

Gestão do tempo  
05/dez | 14 Horas | 65ú 

 

Sist. de gestão da qualidade -  
ISO 9001 

05/dez | 21 Horas | 95ú 
 

Merchandising e promoção 
comercial  

13/dez | 28 Horas | 130ú 

O inicio do curso na data estipulada não requer um n.º mínimo de inscrições . 
 

 Inscrições Abertas  
 

 N.º 22 | novembro 2011  

 
PRIOR VELHO (SEDE) ð R. Salgueiro Maia, Lote 20 A, 2685-374 Prior Velho | TEL.:  219 417 534 | FAX: 219 418 035  

GRÂNDOLA ð R. Dom Nuno Álvares Pereira N.º 144 A, 7570-239 Grândola | TEL./  FAX:  269 498 031 
SOBRAL MONTE AGRAÇO ð R. Ten. Cor. Jo«o Lu²s de Moura N.Ü 56, 2590-024 Sobral de Monte Agra­o | TEL./  FAX: 261 948 614 

geral@finiform.pt  | www.finiform.pt  
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CURSO DO MÊS 
TÉCNICAS DE ATENDIMENTO E GESTÃO DE RECLAMAÇÕES  
 

Conteúdos Programáticos:  

¶ A qualidade do acolhimento 

¶ O atendedor e a imagem da organização 

¶ O atendedor como profissional 

¶ Fases do atendimento 

¶ Atendimento personalizado 

        ī O atendimento face a face 
        ī O atendimento telef·nico 

¶ A reclamação e a qualidade total 

Carga Horária: 14 Horas  
Data de Início: 23 de novembro de 2011 | Data de Fim:  07 de dezembro 2011  
Preço: 65ú 
Formador/a: Sofia Sá Fernandes 
A formação é totalmente na forma de organização e -learning,  sem sessões presenciais , com sess»es semanais de chat/
conferência online  em grupo com a tutora da forma­«o 1x/semana em hor§rio P·s-laboral.  
 Na plataforma são disponibilizadas semanalmente as Sequências de Aprendizagem (em flash) e os Manuais para download e 
impressão. Para a avaliação existem os Exercícios de Avaliação e os Fóruns (onde são pedidos comentários descritivos para 
avaliação) 
Para mais informações poderá também conhecer o ambiente de trabalho da plataforma de e-learning em Acesso Livre:  
http://virtual.finiform.pt/ 

 
 

NOVIDADES 

CURSOS ON-LINE 

MAIS RÁPIDO, MAIS EFICAZ, 

MAIS PERTO DE SI 

 

RVCCñEstratégia para a Inclusão do Público Desempregrado  
 

Na primeira experiência a trabalhar com um grupo de desempregados eram constantes as expressões faciais cerradas, muitas vezes 
deparei-me com as perguntas: -ñPara que ® que isto me serve? Agora depois de velho/a ® que volto ¨ escola! N«o entendo porque o 
Centro de Emprego me enviou para aquiò.  
 
A estas questões respondi: -ñEste ® um processo de reconhecimento de compet°ncias, dado que n«o teve oportunidade de estudar, 
agora está a ter a oportunidade de ver reconhecidas as aprendizagens que adquiriu com as suas vivências pessoais, sociais e 
profissionais,o que poderá ser uma mais-valia na procura de emprego ou como mera valoriza­«o pessoalò. Contudo, sinto que os 
mesmos não ficaram convencidos nas primeiras sessões de reconhecimento.  
 
No entanto, no decorrer do processo foi interessante observar as expressões mudarem, começaram a sentir que o processo afinal 
era algo interessante, que lhes ocupava o tempo que tinham livre. Começaram a aperceber-se dos conhecimentos que tinham a 
Matemática, das atitudes de Cidadania no seu dia-a-dia e das dificuldades que tinham com a língua portuguesa e que um livro 
poderia ajudá-los a ultrapassá-las. A informática tornou-se uma conquista diária,  produzir textos, alterar letras e tamanhos, elaborar 
uma tabela, um gráfico e efectuar pesquisas na internet. Foi, sem dúvida, gratificante assistir a estas conquistas e as expressões 
tornaram-se abertas e iluminadas com o ultrapassar da barreira da obrigação e da frustração. 
 
Chegado o dia do júri, foi notória a dedicação e a entrega que tiveram ao longo do processo, pois as apresentações foram o espelho 
daquilo que conseguiram fazer e conseguiram-no com sucesso. Por isso, quero deixar uma dedicatória aos que concluíram nesse 
dia e aos que saíram com uma expressão de felicidade e de missão cumprida. 
 

Verónica Prado, Profissional de RVC Centro Novas Oportunidades Finiform 

Convite Aberto às Empresas  

Legislação Laboral/Processo de Formação  
  
O actual Código do Trabalho estipula que o empregador tem o dever de promover formação certificada 
aos Trabalhadores.  
 

Sendo que a formação contínua dos trabalhadores é obrigatória nos termos da Lei e é da 
responsabilidade das empresas, a Finiform CONVIDA-O a participar gratuitamente na sessão de 
esclarecimento a decorrer nas nossas instalações, na Rua Tenente-coronel João Luís de Moura Nº 56 
em Sobral de Monte Agraço, no próximo dia 24 de Novembro , pelas 16H30.  
 
Confirmação até dia 21 de Novembro | Tel: 261 948 614 ou geral@finiform.pt  

http://finiform.forinsia.com/?idCaracterizacao=191
http://virtual.finiform.pt/
http://www.finiform.pt/#formacaoOnline
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PRIOR VELHO (SEDE) ð R. Salgueiro Maia, Lote 20 A, 2685-374 Prior Velho | TEL.:  219 417 534 | FAX: 219 418 035  

GRÂNDOLA ð R. Dom Nuno Álvares Pereira N.º 144 A, 7570-239 Grândola | TEL./  FAX:  269 498 031 
SOBRAL MONTE AGRAÇO ð R. Ten. Cor. Jo«o Lu²s de Moura N.Ü 56, 2590-024 Sobral de Monte Agra­o | TEL./  FAX: 261 948 614 

geral@finiform.pt  | www.finiform.pt  

CURSO DE   

I N G L Ê SI  

 
Lousa : 
25 jan. a 14 mar­o 2012|  
2.Û e 4.Û feira|19:00 ¨s 22:30 
 

Prior Velho:  
17 jan. a 06 mar­o 2012 | 
3.Û e 5.Û feira|19:00 ¨s 22:30 
 

St. Antão/S.Julião do Tojal : 
26 jan. a 08 mar­o 2012 | 
3.Û e 5.Û feira|19:00 ¨s 22:30 
 

                                       Pré-Inscrição  

WORKSHOPS 

 

BANDA DESENHADA 
7 horas 
 
PRÓXIMOS WORKSHOPS: 
 16 e 17 dezembro  

AUTOMAQUILHAGEM  
3 horas 
  
PRÓXIMOS WORKSHOPS: 
19 novembro | 16 dezembro | 17 dezembro 

 

 

 

ETIQUETA NO VESTIR 
3 horas 
  
PRÓXIMOS WORKSHOPS: 
16 novembro | 29 novembro | 20 dezembro 

NOVO ACORDO ORTOGRÁFICO 
3 horas 

 
PRÓXIMOS WORKSHOPS: 
 23 novembro | 14 dezembro 
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